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次の文章を読んで後の問いに答えなさい。 

「おもてなし」とは，日本の文化として相手に心地よく過ごし

てもらうために心を込めて気遣いをすることにあります。日本の

サービスとして飲食・宿泊・観光業等を中心に，丁寧な接客・接

遇が世界的に評価されています。「おもてなし」という言葉は「ホ

スピタリティ: hospitality」と同義語として考えられており， その

国の文化や習慣によってとらえ方が異なります。日本文化を理解

する上で「おもてなし」という視点で考えることが重要です。外

国人から見ると，日本の「おもてなし」はどのような点で評価さ

れているのでしょうか。逆にどのような点が不思議に感じるので

しょうか。 

 

【問題】 

 あなたは日本に訪問または生活する中で，日本の「おもてなし」

についてどのように考えますか。あなたの考えを述べてください。  
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